
健康経営コンサルティング⾃⼰宣⾔チェックシート

基本的な遵守要件
遵守要件 具体的な内容 チェック欄

事業の実施に係る関連法令等の規定について、その内容を理解及び遵守し、適切な事業の運営を⾏っていること
公序良俗に反する事業を⾏っておらず、3年以内に法⼈や構成員が重⼤な法令違反をしていないこと
税や健康保険料・厚⽣年⾦保険料の滞納がないこと
サービス提供の継続的な実施に必要な財務資源を計画・確保・管理していること　
個⼈情報保護に関する法令等に従い、 情報の取扱⽅法を厳守し、個⼈情報等の保護を徹底して⾏っていること
個⼈情報等について、不正に使⽤し⼜は第三者に漏えいしていないこと

情報セキュリティ 顧客より知りえた機密等に関する守秘義務を順守していること
顧客の期待に応えるため、⽇々研鑽を尽くしていること
社会的信頼確保に努めていること

苦情の処理 サービス提供にあたり顧客などより苦情を受けた場合、迅速かつ真摯に対応し、再発防⽌及び改善に最善の努⼒を払っていること
反社会的勢⼒の排除 暴⼒団等の反社会的勢⼒に所属せず、これらのものと関係を有していないこと

健康経営コンサルティングサービス提供に関わる遵守事項
遵守要件 具体的な内容 チェック欄

従業員の健康保持・増進のみに留まらず、 企業の⽣産性向上や最終的な企業価値向上を⾒据え、全社的かつ主体的な健康経営推進を⽬指したコンサルティングを提供するこ
と
⾃社においても健康経営に取り組んでおり、最新年度の健康経営優良法⼈に認定されていること
健康経営コンサルティング提供の計画及び実施、継続的な改善、並びに顧客価値を向上するために必要な運⽤⼿順を明確にしていること
顧客と定期的に協議の場を設ける等顧客とのコミュニケーションをとること
コンサルティングサービスを提供するにあたって、具体的なサービス内容、⾦額、スケジュールに関して顧客と合意を得たうえでサービスを提供していること
顧客の健康経営に係る法令・規制要求事項等の適合を確認していること
必要に応じて、顧客の課題に対し最適な外部ソリューションを⾃社・他社問わず紹介可能なこと
健康・ヘルスケア領域に関するコンサルティングや実務経験がある者より、健康経営コンサルティング提供者に⼀定の教育・研修を継続的・段階的に実施していること
健康経営優良法⼈認定基準の求める要件に関する教育・研修を実施していること
健康経営コンサルティング提供者の経験・⼒量等に関し、それを把握・評価していること
健康経営コンサルティング提供における各種マニュアル・ドキュメントを整備し、運⽤において継続的に改訂・更新を⾏っていること
顧客等との打合せを踏まえた健康経営のPDCAにおける実施内容・改善記録・評価結果などの議事録、ドキュメント等を整備していること

情報 利⽤者の求めに応じて、健康経営コンサルティング提供履歴を提⽰すること
内部監査 ⾃社の健康経営コンサルティングの提供プロセスをマネジメント・責任者により定期的に監査し必要な是正措置を講じること
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